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EMENTA (Unidade Didatica)

Estudo da gestdo de servicos de saude envolvendo a Fisioterapia: Infraestrutura, pessoas, controle financeiro,
informagao, imagem organizacional e planejamento de indicadores de desempenho nio-financeiros; ciclo da prestagdo
de servicos de Fisioterapia e atividades de suporte. Gestdo Organizacional e Direitos Humanos. Principios de marketing
em Fisioterapia.

PROGRAMA (itens de cada unidade didatica)

- Introdugéo a Administracéo e suas fungdes. Introdugéo a gestdo em servigos de salde.

- Modelos de gestédo em saude. Gestao em Fisioterapia e Telessaude.

- Gestao em Fisioterapia: Aplicabilidade pratica e atualidades nos diferentes niveis de complexidade.
- Seminarios: Instrumentos de gestdo em saude do SUS.

- Gestao de carreira profissional. Analise pessoal. Etiqueta Profissional.

- Marketing pessoal e em servicos de saude.

OBJETIVO GERAL

O aluno deve estar apto a compreender os elementos essenciais da gestdo e marketing de servigos de saude
envolvendo o fisioterapeuta, objetivando situar o discente no real contexto de trabalho nacional e empreendedorismo,
dando-lhe subsidios para o exercicio de sua autonomia profissional.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Empregar uma postura critica e reflexiva referente a administragdo de saude e insergéo do profissional
fisioterapeuta como gestor de servigos de saude em diferentes niveis de complexidade.
e Proporcionar a interdisciplinaridade do contetido programatico entre outras disciplinas e pratica cientifica.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

A. Procedimentos do professor: Aulas expositivas dialogadas; disponibilizagdo de materiais para a realizagédo das
atividades propostas e discussdes em grupo, solicitagdo de pesquisas bibliograficas e de campo.

B. Atividades dos alunos: Ler, debater, discutir, realizar os exercicios e atividades propostas, apresentar os
trabalhos académicos individuais ou em grupo de forma tedrica e pratica.

FORMAS DE AVALIACAO

A avaliagdo sera realizada de maneira processual, verificando o desenvolvimento das habilidades do estudante, por
meio atividades individuais e participacdo em aulas e atividades propostas.

O contrato didatico da disciplina sera apresentado no primeiro dia de aula, contendo os tipos de avaliagéo, datas,
horarios e objetivos de cada uma delas. Sera aprovado o aluno que atingir média 7,0 durante o semestre ou média
5,0 apds exame final.




BIBLIOGRAFIA BASICA

1. MUNIZ, J.W.C.; TEIXEIRA, R.C. Fundamentos da administragdo em Fisioterapia. 2.ed. Rio de Janeiro:
Manole, 2003. ISBN: 9788520427972.

2. SPILLER, E.S.; SANTOS, J.F.; VILAR, J.M. Gestado dos servicos em saude. 2.ed. Sdo Paulo: FGV, 2015.
ISBN: 978-85-225-0760-3.

3. SECCHI, L. Politicas publicas: Conceitos, esquemas de analise, casos praticos. 2.ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, c2014. ISBN: 852211353X.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. MAXIMIANO, A.C.A. Teoria geral da administragdo: da revolugdo urbana a revolugdo digital. 8.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2017. ISBN: 9788597010718.

2. GAULEJAC, V. Gestao como doenca social: ideologia, poder gerencialista e fragmentagéo social. Aparecida,
S3o Paulo: Idéias & Letras, 2007. ISBN: 9788598239972.

3. ZUCCHI, P.; FERRAZ, M.B. Guia de economia e gestdo em saude. Rio de Janeiro: Manole, 2010. ISBN: 85-
204-2666-1.

4. COHN, A. et al. A saude com direito e servigo. Sdo Paulo: Cortez, 2006.

5. CHIAVENATO, I. Administragcao para ndo administradores — a gestdo de negdcios ao alcance de todos. Rio
de Janeiro: Manole, 2011. ISBN: 9788520430705.

BIBLIOGRAFIA ADICIONAL

1. NORONHA, J.C.; PEREIRA, T.R. A saude no Brasil em 2030: organizagao e gestdo do sistema de saude.
Editora Saude Brasil, volume 3, 2013. Link: http://books.scielo.org/id/98kjw

2. JESUS, W.L.A,; ASSIS, M.M.A. Desafios do planejamento na constru¢cdo do SUS. Editora EDUFBA, 2011.
Link: http://books.scielo.org/id/w8k6j

3. RIVERA, F.J.U. Andlise estratégica em saude e gestdo pela escuta. Editora Fiocruz, 2003. Link:
http://books.scielo.org/id/5v9s3

4. BARROS, F.B.M. Profissao fisioterapeuta: histéria social, legislagdo, problemas e desafios. 1a edigdo. Rio de
Janeiro: Editora Agbook, 2011. Link para acesso:
https://www.academia.edu/34765920/Profiss%C3%A30 fisioterapeuta hist%C3%B3ria_social legisla%C3%A7
%C3%A30 problemas e desafios?auto=download

5. KOTLER, P. Administragdo de Marketing. 10® Edigdo. S&o Paulo: Prentice Hall, 2000. Link:
http://www.tecemais.com.br/pdf/e8f5301165bb0b7ca0542311988bea69.pdf

6. REGO, S.; PALACIOS, M.; SIQUEIRA-BATISTA, R. Bioética para profissionais da saude. Editora Fiocruz,
2009. Link: http://books.scielo.org/id/33937

7. LOPES, MC. A motivagdo humana no trabalho: o desafio da gestdo em servigos de saude publica.
Universidade do Vale do Itajai. Univali, 2003. Link: http://www.spell.org.br/documentos/ver/16783/motivacao-
humana-no-trabalho--o-desafio-da-gestao-em-servicos-de-saude-publica

8. COFFITO. Resolugéo n° 516, de 20 de Margo de 2020 — Teleconsulta, Telemonitoramento e Teleconsultoria.
Link: https://www.coffito.gov.br/nsite/?p=15825

Professor da Disciplina:

Assinatura:

Chefe de Departamento ou Unidade equivalente:

Assinatura:
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Contrato Didatico versao 29/08/2023 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
Disciplina: Gestdo em Fisioterapia (DPRF065)

Ementa: Estudo da gestio de servicos de saude envolvendo a Fisioterapia: Infraestrutura, pessoas,
controle financeiro, informag@o, imagem organizacional e planejamento de indicadores de
desempenho ndo-financeiros; ciclo da prestagdo de servicos de Fisioterapia e atividades de
suporte. Gestdo Organizacional e Direitos Humanos. Principios de marketing em Fisioterapia.

Objetivo Geral: O aluno deve estar apto a compreender os elementos essenciais da gestdo e
marketing de servicos de saude envolvendo o fisioterapeuta, objetivando situar o discente no real
contexto de trabalho nacional e empreendedorismo, dando-lhe subsidios para o exercicio de sua
autonomia profissional.

Objetivos Especificos:

» Empregar uma postura critica e reflexiva referente a administragdo de satde e insercdo do
profissional fisioterapeuta como gestor de servigos de saude em diferentes niveis de
complexidade.

» Proporcionar a interdisciplinaridade do conteudo programatico entre outras disciplinas e pratica
cientifica.

Local: Departamento de Prevengao e Reabilitacdo em Fisioterapia (DPRF) — Rua Coragdo de
Maria, 92, Jardim Botanico — Sala a definir

Carga horaria total: 30h

Disciplina sera ofertada em Periodo Especial (2023.2): Modular com 10 encontros

Data Atividades a serem desenvolvidas

Apresentagdo da disciplina, contrato didatico e discentes
29/01/24 Divisdo dos grupos para os trabalhos

14h00 - 17h00

Introdugdo a Administragao e suas teorias e fungdes
Introducdo a Gestao em servigos de saude

Modelos de Gestao em Saude
30/01/24

2 Organizagdo e Planejamento dos Servigos de Saude
14h00 — 17h00

Gestdo e Lideranca

Infraestrutura, Documentagio e Credenciamento de Servigos de Saude

3 31/01/24
14h00 - 17h00 Atividade avaliativa (Start): Planejamento Estratégico e Construcao
do projeto de Clinica de Fisioterapia
4 01/02/24 Fisioterapia na Gestao — Aplicabilidade pratica em diferentes cendrios
14h00 — 17h00 e complexidades (Clinicas, Hospitais e Educacional)
02/02/24 o « x »
5 14h00 — 17h00 Seminarios sobre “Instrumentos de Gestdo do SUS
05/02/24 . - -
6 14h00 — 17h00 Avaliacio Teorica (Individual)
7 06/02/24 Conhecendo a Realidade de Clinicas de Fisioterapia — Visita dos

14h00 - 17h00 grupos em Clinicas de Fisioterapia
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Gestao de carreira profissional
] 07/02/24
14h00 — 17h00 | Atividade avaliativa (Entrega): Planejamento Estratégico e
Construgdo do projeto de Clinica de Fisioterapia
9 08/02/24 Andlise pessoal, Etiqueta Profissional
14h00 — 17h00 | Marketing Pessoal e em Servigos de Satide
Mesa redonda “Realidade das Clinicas de Fisioterapia”
10 09/02/24 Encerramento da disciplina
14h00 — 17h00
Exame Final (Individual)
FORMAS DE AVALIACAO
Tipos de avaliacao
Em todos os | Participac@o nas atividades propostas em sala de aula
encontros Observacional de todas as atividades solicitadas
Seminarios sobre “Instrumentos de Gestao do SUS”
G1 — Plano Municipal de Satde
G2 — Plano Municipal de Saude (Quadro de metas)
02/02/24 G3 — Relatorio anual de Gestdo em Satude
G4 — Plano diretor de regionalizagdo (PDR)
G5 — Programacdo Anual de Saude
G6 — Termo de Compromisso de Gestao
G7 — Programagdo Pactuada e Integrada (PPI)
G8 — Conselhos de Saude
05/02/24 Avaliacao Teorica
07/02/24 Atividade avaliativa: Planejamento Estratégico e Constru¢do do projeto de Clinica
de Fisioterapia
09/02/24 Mesa redonda “Realidade das Clinicas de Fisioterapia”
1 — Seminario: “Instrumentos de Gestdo no SUS”
2 — Avaliagdo Tedrica (Individual)
Resumo das | 3 — Atividade avaliativa: Clinica de Fisioterapia
Avaliagdes | 4 — Mesa redonda: Realidade das Clinicas de Fisioterapia
A nota final de cada estudante sera a soma das 4 avaliagdes. Sera aprovado o
estudante que atingir média final de 70 e tiver frequéncia minima de 75%.
O estudante que nao atingir o grau numérico de 70 de média aritmética no conjunto
Exame Final | das avalia¢des (atividades avaliativas e seminarios), tera que realizar o exame final
em sala de aula.
Todas as notas serdo emitidas, variando de 0-100, mediante avaliagdo cognitiva, afetivo-emocional,
habilidades e competéncias. O estudante que ndo obtiver frequéncia minima de setenta e cinco por
cento sera reprovado por frequéncia.
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Itens que serido avaliados na participaciio nas atividades propostas em sala de aula e

avaliacio observacional:

- Etica: Saber receber e emitir criticas; Comportamento ético com a docente e colegas;

- Responsabilidade: Cumprir com as normas, pontualidade, entrega de relatorios, trabalhos, estudos
de caso e outras solicitagdes.

- Dominio do conteudo: Conhecimentos tedricos dos assuntos abordados em sala de aula, referéncia
teodrica baseada em evidéncias cientificas e terminologia técnica adequada.

- Associacao teorico-pratica: Apresentacio de estudos de casos, pesquisas e relatorios; criatividade,

inovacao e pro-atividade.

Normas para entrega de atividade:

1) A aprendizagem € um processo e sua construgdo depende da sua participacao!

2) Trabalhos ndo serdo aceitos fora da data estipulada, sendo emitida a nota zero.

3) As atividades realizadas em sala de aula deverdo ser entregues manuscritas.

4) Falta na aula significa perda da nota atribuida a respetiva data, bem como as atividades realizadas
em sala de aula.

5) Os seminarios serdo apresentados em sala de aula, em Power Point, pelo grupo, tendo 20 minutos
para apresentagdo. Posteriormente, a docente e demais colegas terdo 5 minutos para arguigdes e
0 grupo tera 5 minutos para responder as arguicdes.

6) Caso um dos componentes do grupo ndo tenha estado presente na aula, ndo podera ser incluido

na atividade e automaticamente nao sera pontuado.

Critérios de avaliacio

Atividade | Nota

Seminario | 2,0
Avaliagao tedrica | 4,0
Atividade avaliativa | 2,5

Mesa redonda | 1,5

Obs.: Qualquer alteracdo de hordrio e/ou data das aulas que constam no cronograma, por

determinacdo da universidade ou alteragdo da data, sera informada.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

1. MUNIZ, J.W.C.; TEIXEIRA, R.C. Fundamentos da administragdo em Fisioterapia. 2.ed.
Rio de Janeiro: Manole, 2003. ISBN: 9788520427972.

2. SPILLER, E.S.; SANTOS, J.F.; VILAR, J.M. Gestao dos servigos em saude. 2.ed. Sdo
Paulo: FGV, 2015. ISBN: 978-85-225-0760-3.

3. SECCHI, L. Politicas publicas: Conceitos, esquemas de analise, casos praticos. 2.ed. Sdo
Paulo: Cengage Learning, c2014. ISBN: 852211353X.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. MAXIMIANO, A.C.A. Teoria geral da administragdo: da revolugdo urbana a revolugéo
digital. 8.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. ISBN: 9788597010718.

2. GAULEJAC, V. Gestdo como doenca social: ideologia, poder gerencialista e
fragmentacao social. Aparecida, Sdo Paulo: Idéias & Letras, 2007. ISBN: 9788598239972,

3. ZUCCHI, P.; FERRAZ, M.B. Guia de economia ¢ gestdo em saude. Rio de Janeiro:
Manole, 2010. ISBN: 85-204-2666-1.

4. COHN, A. et al. A saude com direito e servi¢o. Sao Paulo: Cortez, 2006.

5. CHIAVENATO, I. Administragdo para nao administradores — a gestdo de negocios ao
alcance de todos. Rio de Janeiro: Manole, 2011. ISBN: 9788520430705.

BIBLIOGRAFIA ADICIONAL

1. NORONHA, J.C.; PEREIRA, T.R. A satde no Brasil em 2030: organizagdo e gestao do
sistema de saude. Editora Saude Brasil, volume 3, 2013. Link: http://books.scielo.org/id/98kjw
2. JESUS, W.L.A.; ASSIS, M.M.A. Desafios do planejamento na construgdo do SUS. Editora
EDUFBA, 2011. Link: http://books.scielo.org/id/w8k6j

3. RIVERA, F.J.U. Analise estratégica em saude e gestdo pela escuta. Editora Fiocruz, 2003.
Link: http://books.scielo.org/id/5v9s3

4. BARROS, F.B.M. Profissao fisioterapeuta: historia social, legislagdo, problemas e desafios.
la edigdo. Rio de Janeiro: Editora Agbook, 2011. Link para acesso:
https://www.academia.edu/34765920/Profiss%C3%A30_fisioterapeuta hist%C3%B3ria_soc
ial legisla%C3%A7%C3%A30_problemas e_desafios?auto=download

5.KOTLER, P. Administragdo de Marketing. 10* Edigdo. Sao Paulo: Prentice Hall, 2000. Link:
http://www.tecemais.com.br/pdf/e8f5301165bb0b7ca0542311988bea69.pdf

6.REGO, S.; PALACIOS, M.; SIQUEIRA-BATISTA, R. Bioética para profissionais da satde.
Editora Fiocruz, 2009. Link: http://books.scielo.org/id/33937

7. LOPES, MC. A motivagao humana no trabalho: o desafio da gestdo em servigos de satude
publica. Universidade do Vale do Itajai. Univali, 2003. Link:
http://www.spell.org.br/documentos/ver/16783/motivacao-humana-no-trabalho--o-desafio-
da-gestao-em-servicos-de-saude-publica
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LISTA DE FREQUENCIA E ACEITACAO DO CONTRATO DIDATICO
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