
 

 

 
 

Ficha 2  
 
 

Disciplina: Gestão em Fisioterapia Código: DPRF065 

Natureza:  
( X ) Obrigatória  
(  ) Optativa 

( X ) Semestral      (  ) Anual (  ) Modular  

Pré-requisito:  Co-requisito:  Modalidade: (X) Presencial     (  ) Totalmente EaD    (  ).............. % EaD* 
CH Total: 30h 
CH semanal: 3h 

Padrão (PD): 30h Laboratório (LB): 0 Campo (CP): 0 Estágio (ES): 0 Orientada (OR): 0 Prática Específica (PE): 0 

 

 
EMENTA (Unidade Didática)  

 
Estudo da gestão de serviços de saúde envolvendo a Fisioterapia: Infraestrutura, pessoas, controle financeiro, 
informação, imagem organizacional e planejamento de indicadores de desempenho não-financeiros; ciclo da prestação 
de serviços de Fisioterapia e atividades de suporte. Gestão Organizacional e Direitos Humanos. Princípios de marketing 
em Fisioterapia. 

 
 

 
PROGRAMA (itens de cada unidade didática) 

 
- Introdução à Administração e suas funções. Introdução a gestão em serviços de saúde. 
- Modelos de gestão em saúde. Gestão em Fisioterapia e Telessaúde. 
- Gestão em Fisioterapia: Aplicabilidade prática e atualidades nos diferentes níveis de complexidade.   
- Seminários: Instrumentos de gestão em saúde do SUS. 
- Gestão de carreira profissional. Análise pessoal. Etiqueta Profissional. 
- Marketing pessoal e em serviços de saúde. 
 

OBJETIVO GERAL 
 

O aluno deve estar apto a compreender os elementos essenciais da gestão e marketing de serviços de saúde 
envolvendo o fisioterapeuta, objetivando situar o discente no real contexto de trabalho nacional e empreendedorismo, 

dando-lhe subsídios para o exercício de sua autonomia profissional. 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO 
 

• Empregar uma postura crítica e reflexiva referente à administração de saúde e inserção do profissional 
fisioterapeuta como gestor de serviços de saúde em diferentes níveis de complexidade.  

• Proporcionar a interdisciplinaridade do conteúdo programático entre outras disciplinas e prática científica. 
 

PROCEDIMENTOS DIDÁTICOS 
 

A. Procedimentos do professor: Aulas expositivas dialogadas; disponibilização de materiais para a realização das 
atividades propostas e discussões em grupo, solicitação de pesquisas bibliográficas e de campo.  

B. Atividades dos alunos: Ler, debater, discutir, realizar os exercícios e atividades propostas, apresentar os 
trabalhos acadêmicos individuais ou em grupo de forma teórica e prática. 

 
 
 

FORMAS DE AVALIAÇÃO 
 

A avaliação será realizada de maneira processual, verificando o desenvolvimento das habilidades do estudante, por 
meio atividades individuais e participação em aulas e atividades propostas. 
 
O contrato didático da disciplina será apresentado no primeiro dia de aula, contendo os tipos de avaliação, datas, 
horários e objetivos de cada uma delas. Será aprovado o aluno que atingir média 7,0 durante o semestre ou média 
5,0 após exame final.  
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Contrato Didático versão 29/08/2023 
         Disciplina: Gestão em Fisioterapia (DPRF065) 

 
Ementa: Estudo da gestão de serviços de saúde envolvendo a Fisioterapia: Infraestrutura, pessoas, 

controle financeiro, informação, imagem organizacional e planejamento de indicadores de 
desempenho não-financeiros; ciclo da prestação de serviços de Fisioterapia e atividades de 
suporte. Gestão Organizacional e Direitos Humanos. Princípios de marketing em Fisioterapia. 

Objetivo Geral: O aluno deve estar apto a compreender os elementos essenciais da gestão e 
marketing de serviços de saúde envolvendo o fisioterapeuta, objetivando situar o discente no real 
contexto de trabalho nacional e empreendedorismo, dando-lhe subsídios para o exercício de sua 
autonomia profissional. 

Objetivos Específicos: 
Ø Empregar uma postura crítica e reflexiva referente à administração de saúde e inserção do 

profissional fisioterapeuta como gestor de serviços de saúde em diferentes níveis de 
complexidade.  

Ø Proporcionar a interdisciplinaridade do conteúdo programático entre outras disciplinas e prática 
científica. 

 
Local: Departamento de Prevenção e Reabilitação em Fisioterapia (DPRF) – Rua Coração de 

Maria, 92, Jardim Botânico – Sala a definir 
Carga horária total: 30h  
Disciplina será ofertada em Período Especial (2023.2): Modular com 10 encontros 
 

 Data Atividades a serem desenvolvidas 

1 

 
29/01/24  
14h00 – 17h00 
 

Apresentação da disciplina, contrato didático e discentes  
Divisão dos grupos para os trabalhos 

Introdução à Administração e suas teorias e funções 
Introdução a Gestão em serviços de saúde 

2 

 
30/01/24 
14h00 – 17h00 
 

Modelos de Gestão em Saúde  
Organização e Planejamento dos Serviços de Saúde 

Gestão e Liderança 

3 

 
31/01/24 
14h00 – 17h00 
 

Infraestrutura, Documentação e Credenciamento de Serviços de Saúde 

Atividade avaliativa (Start): Planejamento Estratégico e Construção 
do projeto de Clínica de Fisioterapia 

4 

 
01/02/24 
14h00 – 17h00 
 

Fisioterapia na Gestão – Aplicabilidade prática em diferentes cenários 
e complexidades (Clínicas, Hospitais e Educacional) 

5 02/02/24 
14h00 – 17h00 Seminários sobre “Instrumentos de Gestão do SUS”  

6 05/02/24 
14h00 – 17h00 Avaliação Teórica (Individual) 

7 

 
06/02/24 
14h00 – 17h00 
 

Conhecendo a Realidade de Clínicas de Fisioterapia – Visita dos 
grupos em Clínicas de Fisioterapia 
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8 

 
07/02/24 
14h00 – 17h00 
 

 Gestão de carreira profissional 

Atividade avaliativa (Entrega): Planejamento Estratégico e 
Construção do projeto de Clínica de Fisioterapia 

9 

 
08/02/24 
14h00 – 17h00 
 

Análise pessoal, Etiqueta Profissional 
Marketing Pessoal e em Serviços de Saúde 

10 

 
09/02/24 
14h00 – 17h00 
 

Mesa redonda “Realidade das Clínicas de Fisioterapia” 
Encerramento da disciplina 

Exame Final (Individual) 
 
 
FORMAS DE AVALIAÇÃO 

 Tipos de avaliação 
Em todos os 

encontros 
Participação nas atividades propostas em sala de aula 
Observacional de todas as atividades solicitadas  

02/02/24 

 

Seminários sobre “Instrumentos de Gestão do SUS” 
G1 – Plano Municipal de Saúde  
G2 – Plano Municipal de Saúde (Quadro de metas)  
G3 – Relatório anual de Gestão em Saúde  
G4 – Plano diretor de regionalização (PDR) 
G5 – Programação Anual de Saúde  
G6 – Termo de Compromisso de Gestão 
G7 – Programação Pactuada e Integrada (PPI) 
G8 – Conselhos de Saúde  

05/02/24 Avaliação Teórica 

07/02/24 Atividade avaliativa: Planejamento Estratégico e Construção do projeto de Clínica 
de Fisioterapia 

09/02/24 Mesa redonda “Realidade das Clínicas de Fisioterapia” 

Resumo das 
Avaliações 

1 – Seminário: “Instrumentos de Gestão no SUS” 
2 – Avaliação Teórica (Individual) 
3 – Atividade avaliativa: Clínica de Fisioterapia 
4 – Mesa redonda: Realidade das Clínicas de Fisioterapia  
A nota final de cada estudante será a soma das 4 avaliações. Será aprovado o 

estudante que atingir média final de 70 e tiver frequência mínima de 75%. 

 
Exame Final 

 
O estudante que não atingir o grau numérico de 70 de média aritmética no conjunto 
das avaliações (atividades avaliativas e seminários), terá que realizar o exame final 
em sala de aula. 

Todas as notas serão emitidas, variando de 0-100, mediante avaliação cognitiva, afetivo-emocional, 
habilidades e competências. O estudante que não obtiver frequência mínima de setenta e cinco por 
cento será reprovado por frequência. 
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Itens que serão avaliados na participação nas atividades propostas em sala de aula e 

avaliação observacional: 

 

- Ética: Saber receber e emitir críticas; Comportamento ético com a docente e colegas; 

- Responsabilidade: Cumprir com as normas, pontualidade, entrega de relatórios, trabalhos, estudos 

de caso e outras solicitações. 

- Domínio do conteúdo: Conhecimentos teóricos dos assuntos abordados em sala de aula, referência 

teórica baseada em evidências científicas e terminologia técnica adequada. 

- Associação teórico-prática: Apresentação de estudos de casos, pesquisas e relatórios; criatividade, 

inovação e pró-atividade.  

 

Normas para entrega de atividade: 

1) A aprendizagem é um processo e sua construção depende da sua participação! 

2) Trabalhos não serão aceitos fora da data estipulada, sendo emitida a nota zero. 

3) As atividades realizadas em sala de aula deverão ser entregues manuscritas. 

4) Falta na aula significa perda da nota atribuída a respetiva data, bem como às atividades realizadas 

em sala de aula. 

5) Os seminários serão apresentados em sala de aula, em Power Point, pelo grupo, tendo 20 minutos 

para apresentação. Posteriormente, a docente e demais colegas terão 5 minutos para arguições e 

o grupo terá 5 minutos para responder as arguições.  

6) Caso um dos componentes do grupo não tenha estado presente na aula, não poderá ser incluído 

na atividade e automaticamente não será pontuado. 

	
	
Critérios de avaliação 

Atividade Nota 

Seminário 2,0 

Avaliação teórica 4,0 

Atividade avaliativa 2,5 

Mesa redonda 1,5  

 
Obs.: Qualquer alteração de horário e/ou data das aulas que constam no cronograma, por 

determinação da universidade ou alteração da data, será informada.  
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BIBLIOGRAFIA BÁSICA 

1. MUNIZ, J.W.C.; TEIXEIRA, R.C. Fundamentos da administração em Fisioterapia. 2.ed. 
Rio de Janeiro: Manole, 2003. ISBN: 9788520427972. 

2. SPILLER, E.S.; SANTOS, J.F.; VILAR, J.M. Gestão dos serviços em saúde. 2.ed. São 
Paulo: FGV, 2015. ISBN: 978-85-225-0760-3. 
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Paulo: Cengage Learning, c2014. ISBN: 852211353X. 

 

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 

 

1. MAXIMIANO, A.C.A. Teoria geral da administração: da revolução urbana à revolução 
digital. 8.ed. São Paulo: Atlas, 2017. ISBN: 9788597010718. 
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Manole, 2010. ISBN: 85-204-2666-1. 

4. COHN, A. et al. A saúde com direito e serviço. São Paulo: Cortez, 2006. 
5. CHIAVENATO, I. Administração para não administradores – a gestão de negócios ao 

alcance de todos. Rio de Janeiro: Manole, 2011. ISBN: 9788520430705. 
 

BIBLIOGRAFIA ADICIONAL 

 

1. NORONHA, J.C.; PEREIRA, T.R. A saúde no Brasil em 2030: organização e gestão do 
sistema de saúde. Editora Saúde Brasil, volume 3, 2013. Link: http://books.scielo.org/id/98kjw 
2. JESUS, W.L.A.; ASSIS, M.M.A. Desafios do planejamento na construção do SUS. Editora 
EDUFBA, 2011. Link: http://books.scielo.org/id/w8k6j 
3. RIVERA, F.J.U. Análise estratégica em saúde e gestão pela escuta. Editora Fiocruz, 2003. 
Link: http://books.scielo.org/id/5v9s3 
4. BARROS, F.B.M. Profissão fisioterapeuta: história social, legislação, problemas e desafios. 
1a edição. Rio de Janeiro: Editora Agbook, 2011. Link para acesso: 
https://www.academia.edu/34765920/Profiss%C3%A3o_fisioterapeuta_hist%C3%B3ria_soc
ial_legisla%C3%A7%C3%A3o_problemas_e_desafios?auto=download 

5. KOTLER, P. Administração de Marketing. 10ª Edição. São Paulo: Prentice Hall, 2000. Link: 
http://www.tecemais.com.br/pdf/e8f5301165bb0b7ca0542311988bea69.pdf 

6. REGO, S.; PALÁCIOS, M.; SIQUEIRA-BATISTA, R. Bioética para profissionais da saúde. 
Editora Fiocruz, 2009. Link: http://books.scielo.org/id/33937 

7. LOPES, MC. A motivação humana no trabalho: o desafio da gestão em serviços de saúde 
pública. Universidade do Vale do Itajaí. Univali, 2003. Link: 
http://www.spell.org.br/documentos/ver/16783/motivacao-humana-no-trabalho--o-desafio-
da-gestao-em-servicos-de-saude-publica 
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LISTA DE FREQUÊNCIA E ACEITAÇÃO DO CONTRATO DIDÁTICO 

Data: ______/______/______ 

 

 Nome GRR E-mail Assinatura 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22     

23     

24     

25     

26     

27     

28     

29     

30     

31     
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32     

33     

34     

35     

36     

37     

38     

39     

40     

41     

42     

43     

44     

45     

46     

47     

48     

49     

50     

 


